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Kompleksowe wspomaganie szkot w todzi

Centrum Doskonalenia PC G
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i Ksztatcenia Praktycznego

PROJEKT

Realizacja warsztatow, spotkan indywidualnych, konsultacji
grupowych oraz prowadzenie sieci wspotpracy i samoksztatcenia
dla nauczycieli oraz dyrektoréw szkét w ramach powiatowego

projektu wdrozeniowego ,Kompleksowe wsparcie szkot —
sukces edukacji” w todzi

Dwa wygrane przetargi dotyczace systemu
doskonalenia nauczycieli i jeden przetarg dotyczacy
organizacji sieci wspotpracy

1883 godziny szkolen

120 ekspertow

17 obszaréw tematycznych

Kwiecien 2013 — sierpien 2014

WYZWANIA

Aby skutecznie realizowac zatozenia kompleksowego wspomagania szkot,
system doskonalenia kadr oswiaty powinien by¢ dostosowany do realiow
szkolnych i odpowiada¢ ich indywidualnym potrzebom. W tym celu,
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki w ponad 160 powiatach
w Polsce realizowane sg projekty umozliwiajgce pilotazowe wdrazanie
nowego modelu doskonalenia. W ramach dziatan projektowych zostali
powotani szkolni organizatorzy rozwoju edukacji (SORE) i koordynatorzy
sieci, ktorzy sg odpowiedzialni m.in. za:

* diagnozowanie potrzeb szkét/ nauczycieli w zakresie doskonalenia,

* planowanie procesu doskonalenia,

* koordynacje wspotpracy w powiecie miedzy placowkami edukacyjnymi,
samorzadem, wykonawcami i ekspertami zewnetrznymi,

® organizacje spotkan dla uczestnikow sieci wspoétpracy i warsztatow
doskonalgcych z ekspertami.

W procesie realizacji spotkan sieci, warsztatébw i pozostatych form
doskonalenia przewidzianych w projekcie niezbedne jest wykonanie wielu
czynnosci  organizacyjnych, w tym m.in.: prowadzenie obszernej
dokumentagcji przygotowawczej, merytorycznej, sprawozdawczej
i finansowej, nawigzywanie wspotpracy z ekspertami, podpisywanie umow,
koordynacja harmonogramow spotkan, dbanie o sprawny przeptyw
informacji miedzy placéwkami zaangazowanymi w prowadzenie wsparcia
i wreszcie ewaluacja przeprowadzonych form doskonalenia. Ze wzgledu
na ograniczone mozliwosci kadrowe i czasowe w projekcie, wiekszos¢
samorzadow decyduje sie na realizacje tych zadan we wspdtpracy
z podmiotami zewnetrznymi, w tym instytucjami prywatnymi, wytonionymi
w ramach procedury przetargowe;.

ROZWIAZANIE

PCG Polska Sp. z 0.0. (Public Consulting Group — PCG) jest miedzynarodowg
firmg doradczg zatrudniajgcg ponad 1 500 konsultantow wspierajgcych
instytucje sektora publicznego we wdrazaniu projektéw systemowych
i innowacyjnych rozwigzan, w tym m.in. w obszarze edukacji, pomocy
spotecznej i stuzby zdrowia. W ramach projektu ,Kompleksowe wsparcie
szkét — sukces edukacji” zespdt PCG byt zaangazowany w realizacje zadan
powierzonych poprzez wybér oferty firmy w ramach trzech procedur
przetargowych. Zadania te polegaty na wieloaspektowej obstudze form
doskonalenia organizowanych dla przedszkoli i szkot z kazdego etapu
edukacyjnego w todzi. W trakcie realizacji powierzonych obowigzkdéw
wykonane zostaty nastepujgce czynnosci:

* pozyskanie 120 ekspertow z bazy ponad 1 000 doswiadczonych
ekspertow, praktykow w dziedzinie edukacji w Polsce do prowadzenia
zaje¢ w 17 obszarach tematycznych spéjnych ze zdiagnozowanymi
potrzebami szkdt/ nauczycieli,

* przeprowadzenie szkolenn dla ekspertow w projekcie prowadzonych
w formie tradycyjnej i online dotyczacych specyfiki projektu, rol,
obowigzkéw i oczekiwanych standarddéw pracy,

* organizacja spotkan ekspertow, koordynatorow sieci i SORE inicjujgcych
wspotprace  w  projekcie;  koordynacje komunikacji, planowanie
i organizacje zajec,

* posredniczenie w komunikacji miedzy ekspertami a koordynatorami

i SORE, dbatos¢ o sprawny przeptyw informacji i efektywne
wykorzystanie czasu stron,
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* udostepnienie platformy e-learningowej (www.epcg.pl) koordynatorom
sieci, SORE i ekspertom dla usprawnienia wspdtpracy i komunikacji
zdalnej (modut wideokonferencji), dzielenia sie dokumentami

i przejrzystego raportowania czasu pracy w szkotach,
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e-Platforma Centrum Doskonalenia PCG, Konsultacje

wypracowanie jednolitych wzoréw dokumentéow, w tym m.in.:
scenariuszy zajec, narzedzi ewaluacyjnych, list obecnosci i dokumentow
sprawozdawczych,

® rzetelne prowadzenie wymaganej dokumentacji przygotowawczej
i rozliczeniowej,
® koordynacja przeptywu raportow: eksperci — koordynatorzy sieci

i SORE — firma — koordynator projektu,

przygotowywanie catosciowych sprawozdan dla zamawiajgcego.

REZULTATY

W czasie realizacji projektu zespét PCG dotozyt wszelkich staran,
aby wspotpraca z zamawiajgcym, koordynatorami, SORE i ekspertami
przebiegata sprawnie i efektywnie dla wszystkich stron. Cele postawione

na etapie postepowania przetargowego zostaty osiggniete, a dodatkowo
wypracowano wartos¢ dodang w projekcie poprzez:

® zminimalizowanie kosztéw administracyjnych i  operacyjnych
po stronie zamawiajacego dzieki wspodtpracy z jedng firma
zapewniajgca ekspertdw do wielu obszaréw tematycznych,

® stworzenie wewnetrznej sieci wspotpracy pomiedzy ekspertami
a koordynatorami sieci i SORE; szkolenia wstepne i spotkania
organizacyjne umozliwity ekspertom wzajemne poznanie sie,
wymiane doswiadczen czy wspodlne zaplanowanie programaow zajec,

* elastyczne reagowanie na biezgce potrzeby nauczycieli poprzez
optymalny dobodr szeroko wykwalifikowanej i doswiadczonej kadry
ekspertéw do pracy w szkotach,

® podniesienie umiejetnosci wykorzystywania technologii informacyjno-
komunikacyjnych  beneficjentéw  projektu  poprzez regularne
korzystanie z e-Platformy, wideokonferencji czy z narzedzi pakietu
MS Office (wzory dokumentoéw, szablony prezentacji, arkusze
do raportowania) zaprojektowanych na uzytek projektu.

OPINIE

Eksperci prowadzqgcy zajecia wykazali sie szerokq wiedzq i bardzo dobrym
przygotowaniem w zakresie tematyki wsparcia. Tresci zaje¢ i sposob
ich przeprowadzenia spetniaty oczekiwania uczestnikow - zostaty
zrealizowane profesjonalnie, rzetelnie i starannie oraz pozwolity w petni
osiggngc zatozone cele. Potwierdzity to wyniki ewaluacji badajgcych
zarowno zadowolenie z przekazywanych w czasie szkolen tresci jak
i kompetencji ekspertow.

Firma PCG Polska zorganizowata i zrealizowata szkolenia bardzo
efektywnie i zgodnie z ustaleniami. Naszym zdaniem, firma PCG Polska
Jest solidnym i rzetelnym partnerem, wspdtpraca, z ktorym jest gwarancjq
sukcesu.

Karolina Potudnikiewicz

Koordynator Projektu,
tédzkie Centrum Doskonalenia Nauczycieli
i Ksztatcenia Praktycznego

Zespdot PCG jest ogromnym wsparciem dla SORE w realizacji doskonalenia
w fddzkich szkotach i przedszkolach. Specjalisci PCG pomagajqg
w  wyszukaniu  kadry z wyksztafceniem oraz doswiadczeniem
odpowiadajgcym potrzebom szkoleniowym placowki, zajmujq sie obstugg
administracyjno-rozliczeniowg — pracy  ekspertow  oraz = czuwajg
nad terminowosciq sktadania oraz kompletnoscig scenariuszy i materiatow
szkoleniowych tworzonych przez ekspertéw prowadzqcych zajecia.

Wykorzystywana w projekcie e-Platforma utatwia zdalng wspdtfprace
SORE i ekspertow — jest miejscem wymiany plikdw oraz komunikacji.
System pozwala zorganizowac materiaty szkoleniowe i raporty tak,
ze zawsze mam je pod rekq.

Ewa Sprawka
Szkolny Organizator Rozwoju Edukacji
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