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Studium przypadku

E-learning wspiera ewaluacje wewnetrzng

i procesowe rozwigzywanie problemow

Centrum Doskonalenia PCG

KLIENT

Dyrektorzy szkot, rady pedagogiczne, nauczyciele,
zespoty ds. prowadzenia ewaluacji wewnetrznej

PROJEKT

Program konsultacyjno-szkoleniowy Nawigator PCG:

Wykorzystywanie danych w celu statego doskonalenia
i prowadzenia ewaluacji wewnetrznej

o 7 edycji

e 12 szkoét i przedszkoli

e 144 nauczycieli i dyrektoréw
e Wrzesien 2011 — luty 2014

WYZWANIA

Nauczyciele stojg przed wyzwaniem ciggtego doskonalenia zawodowego.
Niewatpliwie utrudnieniem, z ktérym borykaja sie rady pedagogiczne, jest
brak wystarczajgcego jakosciowego wsparcia merytorycznego odpowiadajgcego
ciggtym zmianom prawnym i nowym trendom pojawiajgcym sie
w dziedzinie edukacji. Wyzwaniem dla szkdt i samorzadow sg réwniez
ograniczenia finansowe. Limity Srodkéw na doskonalenie nauczycieli, nie
wspominajgc o niedostatecznych budzetach na delegacje, zmuszajg szkoty
do korzystania z wezszego zakresu tematycznego szkolen lub szukania
bezptatnych form doskonalenia. Za kolejne z wyzwan mozna tez uznac stata
koniecznos¢ podnoszenia statusu szkoty i osigganych wynikow, ktére sa
powodowane zmianami demograficznymi oraz rosnacg konkurencja. Jedng
z dostepnych mozliwosci podnoszenia wynikéw osigganych przez ucznidéw
jest rzetelnie prowadzona analiza danych dostepnych w placéwce
i wdrazanie dziatan naprawczych w odpowiedzi na zidentyfikowane
problemy. Brak tych umiejetnosci powoduje, ze dane wykorzystywane sa
jedynie pobieznie a wspotpraca nauczycieli wokot wspdélnych celéw weigz
pozostawia wiele do zyczenia.

ROZWIAZANIE

PCG Polska Sp. z 0.0. (Public Consulting Group — PCG) jest miedzynarodowa
firma doradczg, ktora zatrudnia ponad 1 500 konsultantéw wspierajgcych
instytucje sektora publicznego we wdrazaniu projektéw systemowych
i innowacyjnych rozwigzan, w tym m.in. w obszarze edukacji, pomocy

spotecznej czy stuzby zdrowia. PCG Polska oferuje program konsultacyjno-
szkoleniowy Nawigator PCG, ktéry wspiera szkoty i nauczycieli w ciggtym
doskonaleniu swojej pracy, prowadzeniu ewaluacji wewnetrznej opartej
na rzetelnej analizie danych oraz procesowym rozwigzywaniu problemow.
Jest to ambitny program dla reprezentacji szkot, ktére sg proaktywne, chca
poprawnie diagnozowac istniejace problemy, planowac strategie poprawy
i podnosi¢ efektywnos¢ podejmowanych dziatar. Struktura programu
wynika z modelu pracy z danymi opartego na zadawaniu pytan i opiera sie
na wykorzystaniu prezentowanych rozwigzan w praktyce przy poprawie
konkretnego obszaru problemowego szkoty pod okiem ekspertéw. Podczas
catego programu duza wage przyktada sie do organizacji zadan i rozwijania
miekkich umiejetnosci zespotu, ktére umozliwiajg efektywna komunikacje
i wspotprace z pozostatg czescig rady pedagogicznej. Udziat w programie
to takze Swietna okazja do konstruktywnej wymiany doswiadczen z innymi

szkotami.
Identyfikacja ! Diagnoza
* Jak uczniowie...? * Dlaczego uczniowie...?
* W ktdrych konkretnie obszarach...? | * Dlaczego nauczyciele...?
* Ktorzy uczniowie...? « Dlaczego rodzice...?
Przygotowanie
* Jak sig zorganizowac...?
« Co powinnismy przygotowac...?
» Czego potrzebujemy...?
Ocena skutecznosci Dziatanie
ziatan

* Jak rozwigzac...?
* Naile nam sig udato? * Cozrobimyz...?
* Co mozemy zrobic inaczej? * Czy potrzebujemy...?

« Co jeszcze mozemy zrobi¢? l i‘\__/ 7

Model pracy z danymi

Program Nawigator PCG wspierany jest poprzez wykorzystanie rozwigzan
dostepnych na platformie e-learningowej oferowanej przez Centrum
Doskonalenia PCG (CD PCG). e-Platforma Centrum Doskonalenia PCG
umozliwia uczestnikom programu:

* wymiane materiatow szkoleniowych i prac domowych wypracowanych
w czasie realizacji programu,

* statg komunikacje pomiedzy trenerami i zespotami szkolnymi dzieki
wykorzystaniu forum i poczty wewnetrznej,

¢ dostep do dodatkowych konsultacji online z ekspertami PCG i mozliwos¢
zdalnej pracy online w ramach swojego zespotu,

* nauke w dowolnym miejscu i czasie przy wykorzystaniu zamieszczonych
materiatow,

* budowanie i doskonalenie umiejetnosci wykorzystywania technologii
informacyjnych i komunikacyjnych.
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e-Platforma Centrum Doskonalenia PCG, podstrona szkolenia

REZULTATY

Przyktadowe problemy, jakie rozwigzywane byty w programie przez szkoty
wspolnie z ekspertami PCG:

e Wyniki uczniow z wysokim potencjatem wejsciowym z jezyka polskiego
sg ponizej oczekiwanych wynikow (zwtaszcza z ortografii).

e Uczniowie majg ktopoty z dtugimi i krétkimi formami wypowiedzi
pisemnej pomimo zadowalajgcych wynikéw z egzaminu gimnazjalnego.

e Uczniowie nie potrafig opisywac sytuacji przedstawionej w zadaniu
za pomoca wyrazenia arytmetycznego.

¢ Uczniowie na przestrzeni czasu w coraz wiekszym stopniu nie radzg sobie
z zadaniami matematycznymi osadzonymi w kontekscie praktycznym.

¢ Dzieci nie radzg sobie w sytuacjach konfliktowych.

e Uczniowie nie stosujg sie do zasad funkcjonowania w $rodowisku
szkolnym.

® Ocenianie z matematyki stosowane w szkole jest niespdjne z kryteriami

oceniania na sprawdzianie.

Uczniowie bez orzeczen i opinii nie osiggajg wynikdw na miare swoich

mozliwosci (szkota integracyjna).

Niezadowalajgca frekwencja ucznidéw na zajeciach wyréwnawczych

i zajeciach dodatkowych.

® Uczniowie nie znajg swoich predyspozycji co do wyboru dalszej drogi
ksztatcenia.

Niewatpliwie do korzysci z uczestnictwa w programie Nawigator PCG
mozna zaliczy¢ wdrozenie procesowego sposobu identyfikowania,
diagnozowania i rozwigzywania problemdw z wykorzystaniem danych oraz
dostep do sprawdzonych narzedzi i metodologii. Podczas programu zostaje
opracowana dokumentacja przydatna w dziataniach zwigzanych
z kompleksowym wspomaganiem rozwoju szkot (identyfikacja obszarow
do doskonalenia, plan dziatan) oraz w prowadzeniu ewaluacji wewnetrznej
(sprawozdanie z ewaluacji wewnetrznej). Usprawnienie organizacji pracy
i kompetencji pracy zespotowej wsréd cztonkéw grona pedagogicznego
to dodatkowa korzys¢ z formuty pracy przyjetej w programie. Podczas
catego procesu uczestnicy mogg wykorzystywa¢ funkcjonalnosci
e-Platformy CD PCG, bra¢ udziat w dodatkowych konsultacjach online
z ekspertami PCG oraz wymienia¢ sie doswiadczeniami, refleksjami
i obserwacjami z innymi uczestnikami projektu.

OPINIE

Gratulujemy zespotowi PCG doskonatego wyczucia potrzeb szkot
i pomystu oferty, ktora w podobnej formie wchodzi niebawem do metod
wspomagania szkét w ramach systemu nadzoru pedagogicznego
w zgodzie z zatozeniami MEN. Ciesze sie, ze dzieki Wam szkoty
prowadzone przez Miasto Biatogard wyprzedzity system.

Matgorzata Stachowiak
Zastepca Burmistrza Biatogardu

Byt to najlepszy kurs, w jakim uczestniczytam. Bytam na wielu kursach,
z ktérych niewiele wyniostam, a tutaj otrzymatam ogromne wsparcie
i gotowe narzedzia, ktére bede mogta wdrozy¢ w mojej placéwce. Wierze,
ze wtasnie dzieki temu programowi i procesowi, ktérego sie nauczytam,
moja rada pedagogiczna bedzie chetnie wspotpracowac, a efektem naszej
pracy bedzie sukces.

Bozena Zbiorczyk, Dyrektor
Przedszkole Samorzadowe w Kgkolewie

Myslatam, ze na temat pracy z danymi wiem bardzo duzo. Okazafo sie
jednak, Ze aby osiggngc cel potrzebna jest gfebsza analiza danych
w réznych aspektach oraz praca zespotowa wszystkich nauczycieli.
To przefozy sie na sukces, ktorym jest zadowolony nauczyciel i uczen.
Niezmiernie pomocne w czasie realizacji programu byty: mozliwos¢
wymiany doswiadczern, bardzo mita atmosfera i wzajemne wsparcie.

Teresa Andrzejczak, wicedyrektor
Szkota Podstawowa nr 5 z Oddziatami Integracyjnymi
im. Marii Curie-Sktodowskiej w Ozorkowie

Byto to niezwykle cenne doswiadczenie, ktore bedziemy wykorzystywac
przy wdrazaniu kolejnych zmian. Uczestnicy szkolenia wskazywali
na kompetencje prowadzqcych, ciekawy sposéb prowadzenia zajec, mitq
atmosfere sprzyjajgcg otwartosci, wymianie poglgddw, mozliwosci
korzystania z doswiadczen, rozwiqzan innych grup. Niezaprzeczalnym
atutem byto roztozenie spotkan w czasie oraz mozliwosc konsultacji
przygotowywanych materiatow.

Wanda Nikliborc
Wicedyrektor ds. Gimnazjum w Osieku
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